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Qul nous sommes!
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Travailler ensemble pour réussir...
et atteindre les objectifs
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Notre realite

e L’'Ontario compte 465
municipalités

e 40% des Ontariens
vivant en milieu rural

e 69% des résidents de
I'est de I'Ottawa sont
francophones

- Région urbaine

P Rrégion rurale

* Ministére de I'Agriculture,
de I'Alimentation et des Affaires rurales
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Le programme
d'echanges
commuhnautaires
Premieres
Impressions

Ministere de I’Agriculture,
de I'Alimentation et des Affaires rurales
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Communauté a communautée
 Equipes de visiteurs-
bénevoles = enquéteurs
anonymes

« Jumelage sur base de
localisation, grandeur,
moteur économique, etc.

e Généralement distancées
entre 1 a 3 heures en
déplacement routier

Ministere de I’Agriculture,
de I'Alimentation et des Affaires rurales
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Le processus

Soutien oftert par le personne
du ministére

Orientation au sujet du programme Présenter un apercu du processus du programme;
Premiéres impressions verifier I'etat de préparation des collectivités

o Décision de metire le programme
v en ceuvre

Nommer un coordonnateur local

-~ -

Guider le coordonnateur et fournir des guides ainsi
que des questionnaires a I'equipe visiteuse

Déterminer quels sont les partenaires d'échange
Trouver une collectivité a visiter appropriés et confirmer leur intérét ainsi que leur
capacité

Fournir un modéle de cadre de reférence qui
devra étre signé par les deux collectivités

Entente entre les
collectivités




Soyez prets...

v Engagement communautaire et leadership
v’ pour assurer la prise en charge d’actions

v" Quvert et prét a recevoir la critique

v" Ressources humaines
v’ coordination, visiteurs-bénévoles

v Ressources financiéres
v frais de déplacements, préparation des rapports

Ministere de I’Agriculture,
de I'Alimentation et des Affaires rurales
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Le processus

Avant la visite

* Recruter 5 -7 bénévoles
(représentatif: ages, expériences,
professions, etc.)

e Offrir une formation aux
bénévoles

* Organisation de la logistique

Ministere de I’Agriculture,
de I'Alimentation et des Affaires rurales
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Ontario
Le processus

Recruter et guider les membres de I'equipe
visiteuse bénévoles (entre six et dix personnes)

Aider le coordonnateur pour la formation de
I'equipe de bénévoles, au besoin

Freparation avant la visite : dates, logistique,
matériel, examen du questionnaire

Visite : voyage dans la collectivité a
evaluer et évaluation

L’equipe visiteuse prepare un rapport et un

diaporama avec 'aide du coordonnateur local.

Fournir aux équipes de I'encadrement, des
echantillons de rapports et de diaporamas ainsi
que des modeéles electroniques

Le coordonnateur et un ou deux membres de
I'eéquipe se rendent dans la collectivité visitée afin
de presenter le rapport.
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La collectivité recoit le rapport de I'equipe
visiteuse.

Assister a la présentation du rapport et aider a
élaborer le plan d'action, au besoin

Plan d’action

\.

v

Fournir les formulaires d'evaluation et effectuer un

Evaluation

suivi auprés de la collectivité de trois a six mois
aprés I'échange
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Le processus

La visite

e 1 jour: 6 heures dans
communaute + temps de
déplacement

e Option: une nuitée, ¥2 journée
* Débute avec une tournee pour
évaluer les entrées a la

communauté, les acces et
I'apparence genérale

e Jeu de role facilité par le
guestionnaire

Ministere de I’Agriculture,
de I'Alimentation et des Affaires rurales
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Le processus

I'équipe utilisent
tous leurs sens!
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Ontario
L’etendu de P’evaluation

Acces a 'information
» Entrees principales et affichages e
« Education, services sociaux it}
« Economie locale Ll
e Services municipaux

e Tourisme, patrimoine et loisirs

e Services aux résidents, visiteurs,
Investisseurs...

EF e

Ministere de I’Agriculture,
de I'Alimentation et des Affaires rurales
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Le processus

Economie locale Centre-ville, commerces de

Economie locale Centre-ville, commerces de
détail et industrie (continué)

étall et industrie [continué)

Fvaluez le service a la clientéle qui vous a été prodigué au centre-ville et formulez des
commentaires sur celui-ci.

i1 |2 |3 ]4 L_:i_[_ﬁ|? ia |s1 [ml
E0in rgent atstaisant Excellont

d'attentson

Evaluez la diversité et la qualité des marchandises offertes au centre-ville et formulez
des commentaires sur celles-ci.

Eain Urgant
d'attention

Evaluez la signalisation au centre-ville et formulez des commentaires sur celle-ci

I N I R N

Formulez des commentaires sur la compasition des installations et des servicq
{logements, services professionngls, commerces de détal, lvisirs, hébergeme
industries, parcs, etc.).

Basoin urgent Al

dattention

Evaluez la qualité et |a disponibilité du stationnement au centre-ville et
commentaires sur celui-ci.

Hesain urgent
d'attention

Visiteurs utilisent le livret pour
Inscrire leurs observations, etc.
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Ministere de I’Agriculture,
de I'Alimentation et des Affaires rurales
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Communauté entiere;

Comprend centre ville, tourisme,
résidentiel, industriel, éducation, services
soclaux, etc.

. ,_IMPRESSIONS
PROGRAMME

D'ECHANGES
COMMUNAUTAIRES Jf
LIVRET DE L'EQUIPE

VISITEUSE “

« Voir les choses avec une toute
nouvelle perspective »

jFIFtST Ty
IMPRESSIONS
COMMUNITY
EXCHANGE

TEAM MEMBER’S
GUIDE BOOKLET _

Ministere de I'Agriculture, de I'Alimentation et
des Affaires rurales
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Ministere de I’Agriculture,
de I'Alimentation et des Affaires rurales
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Le processus

Apres la visite
* Rapport synthese des observations deposé
a la communaute

* Réception d'un rapport dans sa
communaute

* Développement d'un plan d’action

Ministere de I’Agriculture,
de I'Alimentation et des Affaires rurales
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* Perspective nouvelle

« Aide a fixer les priorités locales
* Renforcir plan stratégique (subventions, etc.)

 Améliore les relations internes (entre organismes) et
externes (nouveau maillage)

« Engagement a court terme
e Codt raisonnable (+/- 500%)
« Facile ... excellente 1iere étape

 Engage les résidents

Ministere de I’Agriculture,
de I'Alimentation et des Affaires rurales
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Resultats type...

Seaforth pop: 2,500)
« Ameélioration des facades sur la rue PrlnC|paIe

o Parry Sound (pop: 6,200)
* Poubelles et Affichage (Bienvenue - Au revoir)
* Qualité et positionnement
Clinton (Pop: 5,800)
« Déeveloppement d’'une nouvelle marque de
commerce et stratégie de marketing
 Alliston & Ingersoll (pop : 24,500)
 Alliance pour I'organisation
d’un festival de lumiere

Ministere de I’Agriculture,
de I'Alimentation et des Affaires rurales
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Resultats type...

 Casselman (pop : 3,000)
* Developpement d’'une stratégie de revitalisation
du centre ville

e Cornwall (pop : 46,000)

« Réorganisation des services pour améliorer I'acces a
I'information municipale + Changement de culture =
Affichage des résultats o

 Programme d’ambassadeurs (carte de hockey)
o Vankleek Hill (pop: 2,000)

e Babillard des activités communautaires
e Morrisburg (pop : 3,000)

« Affichage a I'entrée du village

Ministere de I’Agriculture,
de I'Alimentation et des Affaires rurales




(¥) Ontario
« Premieres Impressions »

Pour voir les choses avec une
toute nouvelles perspective...

Claude Rivet -BA.. PA.C.L

Chef du développement economique régionale de I'est Ontarien
Direction du déeveloppement des collectivités rurales
Division du déeveloppement economique
Maxville, Ontario
Tel: 613-527-2622
Courriel: Claude.Rivet@Ontario.Ca

Ministere de I’Agriculture,
de I'Alimentation et des Affaires rurales



